Prevision

AFP

Manual de Usuario

Tramites On Line



Prevision Tramite de Prestaciones On Line

AFP Retiro Minimo/ Retiro Final

Tramites ON LINE de Retiro Minimo/ Retiro Final es un servicio que ofrece BBVA Previ-
sion AFP S.A. para todos sus Asegurados Titulares que acceden a este tipo de presta-
cion, la cual consiste en crear una solicitud a través de la web desde la comodidad de
suU casa u oficina de forma rapida y segura.

REQUISITOS:

v Fotocopia del Documento de Identidad del asegurado, el mismo debe estar vigen-
tey legible.

Vv Certificado de Nacimiento del Asegurado (Original o fotocopia legible).
v Croquis de Domicilio actual del Asegurado.

Vv Carta de Solicitud de Abono en Cuenta (Debe adjuntar Extracto Bancario o Com-
probante donde figure el nombre del asegurado titular y el numero de cuenta, la
misma debe ser cuenta Unipersonal y caja de ahorro moneda nacional.

v~ Declaracion de Pension del SIP (solo en caso gue el asegurado tenga paralela-
mente una pension por Jubilacion).

Nota.- Los requisitos mencionados tienen que estar nitido, legible y en formato PDF, de
lo contrario el sistema no le permitird adjuntar.



Prevision Entidades Financieras

AFP Disponibles para Abono en Cuenta

BANCO BISA COOPERATIVA JESUS NAZARENO
BANCO NACIONAL DE BOLIVIA COOPERATIVA SAN MARTIN DE PORRES
BANCO MERCANTIL SANTA CRUZ COOPERATIVA SAN MATEO

BANCO UNION BANCO DE LA COMUNIDAD

BANCO ECONOMICO COOPERATIVA MUTUAL LA PRIMERA
BANCO GANADERO BANCO FORTALEZA

BANCO DE CREDITO COOPERATIVA COMARAPA

BANCO SOL COOPERATIVA EL CHOROLQUE
BANCO FIE COOPERATIVA EL CHURQUI

BANCO FASSIL SOLUCREDIT

BANCO ECOFUTURO CRECER

BANCO PRODEM



Prevision Ingreso a la Sucursal Virtual de

AFP BBVA Prevision AFP S.A.

Puede ingresar a la Sucursal Virtual a través de una Computadora o por el Celular a:

Sucursal Virtual

WWW. .com.bo



Ingreso a la Sucursal Virtual de

BBVA Prevision AFP S.A.

Informacién Institucional Personas Empresas Sucursales RSE Conlactencs Sucursal Virtual Tramites digitales de Prestaciones Previsit'm 24
s !

Control de Vivencia por la Aplicacion Movil Acceso a Clientes
JQUE puedes nacer en la sucursal virual?
Tramites Digitales de Jubilacion

Descargue su Estado de Ahorro Previsional @ Devolucion de Aportes

@ Formulario de Gestion de Cbservaciones

( Tramites digitales de Prestaciones ) «

Atencion Llallagua y sus alrededores Novbre =
L.-/ Formularios Digitales del Asegurado

Sin servicios Web y APP - 20 y 21 noviembre

Sin atencién Oficina de Trinidad - 18 noviembre B Boletade Abono en Cuenta

Generar PIN de a

Nuevo Horario de Atencién al Publico
[E‘] Certificado negativo: Empleador
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pie Seleccionar Tipo de Tramite

° Tipo de salicitud Tipo de tramite

Seizccions 8l ize de mEmte que deses salichar

Regional
Datos del solictante g

Tarija

Seleccionar
Datos del asegurado Tigo de trémite

Trémites de Jubilacién (Trulzres)

v~ Regional
Dics de s soliziud Trémites e ez . L
\/T|podeTram|te

Tramites de Retiro minimo/Retira final

=) = ciic

v Regional: Seleccionar la regional o ciudad donde va a realizar su tramite

v Tipo de Tramite: Seleccionar el Tipo de Tramite (Retro Minimo/ Retiro Final)

donde se desplegara una ventana con los requisitos gue necesita para dicha solici-
tud, como se puede ver a continuacion:
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Datos del Solicitante

Tipo de solicitud

[ Y—

Datos del asequrade.

Datos de la solicitud

Datos del solicitante

Ingrese Iz informacidn requerids asl solicitant

ipe de identificacion

Mro. de idemificacian

B9s3211

Complemento - Alfanumérice

2pelide patemne

ARROVO

Apellido matemo

ROCA
Apelido cesada

Primer nombre

JosE

Segundo nombre

Anterior

1. Llenar datos del
asegurado

j = ciic

1. Registrar los datos principales del Asegurado, incluyendo una cuenta de correo electronico
que se encuentre vigente, por este medio se enviara un Codigo de Confirmacion para continuar
con el cargado de la solicitud.

2. Una vez concluido con el llenado de los datos, debera hacer Clic en la opcion “Siguiente”
automaticamente le llegard un correo electronico el Codigo de Confirmacion, como se puede

ver a continuacion:



Cddigo de Confirmacioén

Cadigo de confirmacién de Correo - Mensaje (HTML)

T Ignorar x ﬁ E (ﬁ(_ ﬁ 3
& Correo no deseado ~ Eliminar | Responder Responder Reanviar 2
atodos
Eliminar Responder

jueves 78/10/2021 02:04 p.m.
Solicitudes Digitales
Cédigo de confirmacién de Correo

Para

Su codigo de confirmacion es:

98680

[E2 Reunién Errores del servi... [ Al jefe ¥ =1 Reglas ~
EJ Correo electrén... ¥ Listo N 0 OneNote
r@Ma,v 3 Responderyeli.. # Crear nuevo = | 7 B Acciones-
Pasos répidos [ Mover

electrénico

98650

3. Copiar el Codigo

Digite el cédigo enviado a su correo

Aceptar

Se copiaron los datos registrados
del solicitante al asegurado

» 4.Clic
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Datos de la Solicitud

Tipo de solicitud
Datos del solictante

Datcs del asegurade

° Datos de la solicitud

Datos de la solicitud

Ingrese Iz informacién requeridade |a solicitud de Retino minimo/Retiro fina

Estado civil

Cantidad hijos

Ej ) ]
Ej o
Eil ]
Ej ]
Ej| ]
-

1. Adjuntar los requisitos del
L asegurado titular digitalizados
en formato PDF

«2. Clic

Nota.- Para RM/RF no se registra el estado civil y la cantidad de hijos, directamente se adjunta

los documentos.

1. Adjuntar los requisitos solicitados, los cuales deben estar digitalizados en formato PDF. A conti-
nuacion se muestra el procedimiento para adjuntar dichos respaldos:
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AFP

Documentacion de Respaldo

1.1. Procedimiento para adjuntar Documentacion de Respaldo (PDF)

1. Clic

2.. Seleccionar
unNo a uno los
archivos PDF

3.. Una vez el asegurado haya concluido con el proceso de adjuntar la documentacion de respaldo,
debera oprimir el boton “Finalizar” vy el sistema muestra el siguiente mensaje:

La solicitud se proceso con éxito.

Inmediatamente llega una Notificacion al correo electronico del asegurado, como se puede ver a

continuacion:



b Prevision Finalizacion del Proceso

AFP

Notificacion de Solicitud Registrada (Correo Electrénico del Asegurado)

=]
I Mensaje h
e tgnorar x & ﬁ:% (£ FReunien i rores el seri. €3 aljete Vo DoRegles~ -y |> 3% P Buscar
N u fononen ('d . 2 Sm- = Correo electroni.. ¥ Listo " B OneNote " o 5 o | T [3 Relacionadas - B
. Eliminar  Responder Responder Reenviar ~ Mover arcar como Categorizar Sequimiento  Traducir oom
§fo Correa no deseado et DEmss~  |C2 Responderyeli.. ¥ Crearnuevo . EPAcciones g leido < = « I3 Seleccionar -
Eliminar Responder Pasas rapidos [ Mover Etiquetas 5 Edicién Zoom -~
Jueves 26/40/2021 03:30 p.m.
Solicitudes Digitales
Notificacién de Solicitud Registrada
~

para M

Estimado Cliente:
Le noti e sus d han sido recepei . si los datos e i dos son correctos, nos comunicaremos con usted por este medio en un plazo de tres (3) dias habiles, caso

q
contrario la solicitud serd anulada aut

BBVA PREVISION AFP S.A.
Sucursal Virtual
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iVerificalos!

Este operador estd bajo la fiscalizacion y control de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS.




