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BBVA Prevision AFP, pensando en la comodidad de
nuestros Asegurados y Empleadores, pone a su disposicion

el Servicio Chat on Line.

Este servicio, le permitird realizar consultas sobre los

diferentes temas del Sistema Integral de Pensiones - SIP.
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Puede acceder a este servicio a traves de nuestra
Pagina Web: Sucursal Virtual

www.mcom.bo
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Parte inferior
derecha,
encontrara la
burbuja del
chat:

[ Capacitacion Beneficios del SIP 23 ago o Sucursal Virtual
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o Dele un click a la burbuja del chat

Atencioén al cliente Online

o Le desplazara el siguiente cuadro:

» * Carnet de identidad (Por favor escribirlo):

Santa Cruz ~ * Ciudad

Seleccionar tipo de consulta ~

<¢Puede explicar su problema o consulta con mas detalle?

* Campo Requerido, por favor tipear datos para validacion.

Cancelar
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e L 3 primera parte debe llenar Atencidn al cliente Online

* Nombre completo:
con sus Datos Personales »

* Carnet de identidad (Por favor escribirlo):

sC v

Departamento donde esta »
realizando la consulta

SantaCruz v * Ciudad Y

Seleccionar tipo de consulta v

¢Puede explicar su problema o consulta con mas detalle?

* Campo Requerido, por favor tipear datos para validacion.

Cancelar
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Pre Seleccionar tipo de consulta
% de descuento
Actualizacion de Datos
Afiliacion
Aportes
Baja de Empresa
ccc
Certificado de afiliacion
Certificado de No Adeudo
Certificado Negativo
Certificado Negativo - Servicio Web
Certificado No Adeudo - Servicio Web ‘
Cobranzas

. . Comercial
Seleccionar Tipo de Consulta General

Consulta General Cobranzas

Consulta . Le deSD|azal’a Uﬂ Consulta General Comercial ‘

Consulta General Operaciones

listado Y debe escoger la Consulta General Presentaciones ‘ I
» . Consulta General Recaudo Electronico
opcion que requiere.

* Seleccionar tipo de consulta v
¢Puede explicar su problema o consulta con mas detalle?
Explicar a Detalle su *
Consulta . Descripcion de * Campo Requerido,por favor ipear datos para validacion.
lo que requiere. Cancelar
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Atencién al cliente Online

*Nombre completo:

*“Carnet de identidad (Por favor escribirlo):

ZPuede explicar su problema o consulta con mas detalle?

* Campo Requerido, por favor tipear datos para validacion.

o Iniciar Consulta. Dar un clic. * Cancelar

Operador. Atendera su
consulta.
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Q

Le agradecemos pueda calificar a la agente que lo
atendié.
Del1al5 (5 es el mejor).

a Encuesta .lLe ag radeceremos Las respuestas solucionaron sus dudas.
llenar la encuesta que le 12 3 4 s
aparecera sobre el servicio

Mi Agente fue cortés y dispuesto a ayudar.

recibido.
1 2 3 4 5

» Enviar valoracion
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Este operador estd bajo la fiscalizacion y control de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS.




