
DESCARGUE ESTE MANUAL
ESCANEANDO EL CODIGO QR



BBVA Previsión AFP, pensando en la comodidad de 

nuestros Asegurados y Empleadores, pone a su disposición 

el Servicio Chat on Line.

Este servicio, le permitirá realizar consultas sobre los 

diferentes temas del Sistema Integral de Pensiones – SIP.



Puede acceder a este servicio a través de nuestra 
Página Web:

1

www.prevision.com.bo



Parte inferior 
derecha, 
encontrara la 
burbuja del 
chat:

2

www.prevision.com.bo



Dele un click a la burbuja del chat3

Le desplazara el siguiente cuadro:  4



La primera parte debe llenar 

con sus Datos Personales

5

6 Departamento donde esta 
realizando la consulta



7 Seleccionar Tipo de 
Consulta . Le desplazara un 
listado y debe escoger la 
opción que requiere.

8 Explicar a Detalle su 
Consulta . Descripción de 
lo que requiere.



9 Iniciar Consulta. Dar un clic.

10 Operador. Atenderá su 
consulta.



11 Encuesta . Le agradeceremos 
llenar la encuesta que le 
aparecerá sobre el servicio 
recibido.




