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Objetivo

Ofrecer a los usuarios de BBVA Previsién AFP S.A. la facilidad para acceder a los servicios
que ofrece esta administradora, a través de la aplicacién BBVA AFP MOVIL para dispositivo
Android o Smartphone.

Con la presente aplicacién usted podra acceder a informacion del asegurado y del
empleador, como ser: Control de Vivencia, Estado de su Tramite, Certificado Negativo
Asegurado y Empleador, Estado de Ahorro Previsional, Requisitos para Tramites, Consulta
de Deudas, Cambiar PIN, Ubicacién de nuestras Oficinas y otras noticias de su interés.

Puede acceder a este servicio a través de la Aplicacién Movil:

BBVA
P

La misma que se encuentra disponible en las siguientes tiendas:

GET ITON s Download on the
P> Google Play @& App Store
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Como utilizar la APP BBVA AFP Movil en su Smartphone o Android

Una vez instalada la aplicacion en su Smartphone, usted podra acceder a los diferentes
servicios que BBVA Prevision AFP le ofrece, como ser:

Acceso directo a
consultas generales »
de la AFP

i
de de su
Vivenaia Tramite
Servicios en Linea a
Cortificado [l Eotado los que puede acceder
e Gl el asegurado o
(s empleador
oama como.
ASCGURADO CMPLEADOR

Acceso directo a
consultas generales » § @ '@

de la AFP
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1. DESCRIPCION DE LAS CONSULTAS GENERALES DE LA AFP

wiimene | ACCeso directo al sitio web de AFP Prevision

/@ Acceso al correo electrénico desde su celular para realizar cualquier consulta o
= reclamo al correo corporativo de la AFP: servicioalcliente@prevision.com.bo

inea Gratiiita )
gjﬂl%ﬁs Acceso directo desde tu celular a la Iinea gratuita de BBVA AFP Prevision
'@ Acceso directo a la pagina de Facebook de BBVA AFP Prevision

Muestra datos generales de cada oficina regional y un mapa de ubicacion

Muestra Estadisticas de diferentes prestaciones o servicios
0 Consultas frecuentes de las dreas de Prestaciones, Operaciones y Cobranzas
1@ Video para el uso de la Aplicacion AFP MOVIL y Sucursal Virtual

Opcidn que muestra el Aviso de Privacidad
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2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS EN LIiNEA A LOS QUE PUEDE

ACCEDER EL ASEGURADO O EMPLEADOR PARA REALIZAR
CONSULTAS:

* CONTROL DE VIVENCIA

PASO 1. Ingresar ala

PASO 2. Rellenar el cuadro
siguiente opcién:

con los datos del Asegurado:

Opciéna
Seleccionar

Completar
los campos
en blanco
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e PASO 3. Foto de la Cédula de Identidad

Foto delantera Foto trasera
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o PASO 4. Tomar una Selfie en funcion a lo que pide la aplicacién movil

CONTROL DE VIVENCIA

e
Foto
Detorters O

Foto selfie serio Foto selfie sonriente
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o PASO 5. Notificacién al Correo Electrénico del Asegurado:

« Carta que Certifica el Registro de Boletas de Pagos de los 3 Ultimos meses,
Control de Vivencia del asegurado e como se puede ver a continuacion:

indica la fecha en que debe realizar la

renovacion del mismo.

ese ] < > + 0O ese M < > + ©
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« ESTADO DE AHORRO PREVISIONAL

PASO 1. Ingresar ala PASO 2. Rellenar el cuadro
siguiente opcion: con los datos del Asegurado:

Opcién a
i mpletar
Seleccionar Completa
los campos

en blanco
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e PASO 3. Foto del Documento de Identidad del Asegurado

Debe tomar una fotografia clara de la Debe tomar una fotografia clara de la
parte delantera de su documento de parte trasera de su documento de
identidad, con buena iluminacion. identidad, con buena iluminacion.
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o PASO 4. Foto Normal del Asegurado. e PASO 5. Foto Selfie Complementaria.

Debe tomar una fotografia selfie Debe tomarse la selfie mostrando la
nitida, con fondo liso y buena mano izquierda y sin sonrerir.
iluminacion, sin lentes, con ojos
abiertos y sin sonreir.
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° PASO 6. Confirmacion por mail. PASO 7. Recepcidn de Estado de
Ahorro Previsional

Descargar
EAP
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« ESTADO DE SU TRAMITE

PASO 1. Ingresar ala PASO 2. Opcién de Consulta de Estado
siguiente opcion: de Tramites de Prestaciones.

Seleccionar
la opcion
Opcidn a que desea grmsila da ssiutn da rimitee
Seleccionar consultar o
MAsA A SALDO A
Completar Ak AEDT A A 0 8D
Cus
campos en
blanco L vt
Seleccionar
CONSULTAR
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* CERTIFICADO NEGATIVO ASEGURADO

PASO 1. Ingresar ala

siguiente opcion: e PASO 2. Seleccionar la Opcién Asegurado

» Opcidna o8@0s ;..o
Opcién a Seleccionar ,,‘A‘. Asegurado

Seleccionar

Empleador
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PASO 3. Rellenar el cuadro con los PASO 4. Certificado Negativo Generado
datos del asegurado en formato PDF

[ certificado Negativo Asegurado -]
&R Prevision 25
[ aTRAS -
SELECCIONE SU DPTO DE RESIDENCIA
Santa Cruz Descargar
TIPO DOC. Certificado
Completar preveres Negativo
los campos —
en blanco » -
pia
Seleccionar SpoNds e Cue

GENERAR
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* CERTIFICADO NEGATIVO EMPLEADOR

PASO 1. Ingresar ala

siguiente opcion: e PASO 2. Seleccionar la Opcién Asegurado

,."A.‘.‘ Asegurado

Seleccionar

Opcidn a
Seleccionar
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AFP EMPLEADOR  AFP Mvil

PASO 3. Rellenar el cuadro con los PASO 4. Certificado Negativo Generado
datos del empleador en formato PDF

Completar _SALIR & )
Descargar
los campos SELECCIONE S DRTO DE .
RESIDENCIA Certificado
conla Negativo
informacion Eanta tnz 3
solicitada TIPo
poc. (L
Seleccionar 1020682974

GENERAR
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* INGRESAR COMO ASEGURADO

PASO 1. Ingresar ala PASO 2. Rellenar el cuadro con los
siguiente opcion: datos del asegurado

Registrar la

informacion
solicitada.

Opcién a Seleccione
Seleccionar INGRESAR
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PASO 3. Confirmacion del Nimero PASO 4. Menu de Informacion y
de Celulary Correo Electrénico del Consultas a las que puede acceder
Asegurado el Asegurado

[ ACTUALIZACION DE DATOS

Confirmar
los datos
solicitados

Seleccionar
ACEPTAR

Las diferentes opciones que presenta el Menu
“ASEGURADOS" permite consultar diferentes
datos como ser: Notificaciones pendientes,
Estados de Cuenta, Certificado de Afiliacion,
Verificacion de Derechohabiente, Pagos en
Exceso o Cambiar Pin.
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* INGRESAR COMO EMPLEADOR

PASO 1. Ingresar ala PASO 2. Rellenar el cuadro con los
siguiente opcion: datos del Empleador

Registrar los

Opcién a datos del
Seleccionar empleador.
Seleccione

INGRESAR
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PASO 3. Confirmar o Actualizar PIN PASO 4. Menu de Informacion y
del Empleador Consulta a la que puede acceder el
Empleador

[T Empleador

Actualizar PIN

Seleccionar »
ACEPTAR

Las diferentes opciones que tiene el menu de
“EMPLEADOR" le permite a usted conocer si
su empresa registra deuda en el SIP, generar
un Estado de Aportes, Certificado de No
Adeudo, Pagos en Exceso, etc.
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iVerificalos!

Este operador esta bajo la fiscalizacion y control de la
Autoridad de Fiscalizacidn y Control de Pensiones y Seguros - APS.

==




