1YY Prevision MANUAL DE USUARIO

AFP

4
:

Registroldesplicitud de Alsono en Cuenta
a través de la Web para Tramites de Prestaciones



Prevision Solicitud de Abono en Cuenta

AFP a través de la Pagina Web

BBVA Prevision AFP, ofrece a sus Asegurados Titulares con una Pensidon por
Jubilacion y/o Pension por Invalidez el Servicio de Abono en Cuenta, el cual es
totalmente gratuito y permite habilitar el pago de su pension en su cuenta
bancaria a partir del primer dia habil de mes; permitiendo de esta manera hacer
efectivo el cobro a través de los cajeros automaticos disponibles a nivel nacional.

REQUISITOS:

@ Carta de Solicitud de Pago mediante Abono en Cuenta, la cual debe contar
con la firma del asegurado Titular (ver modelo adjunto).

@ Extracto bancario o Comprobante donde figure el nombre del asegurado
titular (cuenta unipersonal) y el niumero de cuenta bancaria, la misma que
debe ser caja de ahorro en moneda nacional

@ Documento de Identidad vigente

Nota.- Los requisitos mencionados tienen gue estar nitidos, legible y en formato
PDF, de lo contrario el sistema no le permitira adjuntar la misma.



Prevision Entidades Financieras Disponibles

AFP para Abono en Cuenta

« BANCO BISA

+ BANCO NACIONAL

* BANCO MERCANTIL

« BANCO UNION

« BANCO ECONOMICO

« BANCO GANADERO

« BANCO DE CREDITO

« BANCO SOL

« BANCO FIE

» BANCO FASSIL

« BANCO ECOFUTURO

« BANCO FORTALEZA

« BANCO PRODEM

« COOPERATIVA JESUS NAZARENO
« LA PRIMERA ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIENDA



Prevision

Ingresoa Sucursal Virtual

AFP

Puede ingresar a la Sucursal Virtual a través de
una Computadora o por el Celular a:

Sucursal Virtual

WWW. .com.bo



T | lenado del Formulario
Prevision

i Solicitud de Abono en Cuenta
(Datos del Asegurado)

SOLICITUD DE ABONO EN CUENTA DE JUBILACION E INVALIDEZ Paso1.
» « Descargar Carta de Solicitud de Pago mediante Abono en Cuenta:
e B Imprimir, llenar los datos, firmar y adjuntar en formato PDF

Datos del Asegurado

Tipo de Docum

2259

SANTACRUZ

E———— -, |
« Seleccionar Tipo de Pensién:
Jubilacion, Invalidez o ambas, seguin corresponda.
« Departamento:
Seleccionar el departamento donde se encuentra el asegurado.
DATOS DEL ASEGURADO
« Tipo de Documento:
Habilitado para Cl, CE, Pasaporte.
+ Numero de Documento de Identidad:
Digitar el nimero del documento correspondiente.

« Compl

érico (solo en caso de cédula duplicada.
« Lugar Emisién de CI:

Seleccionar el departamento de emision del Documento de Identidad.



Prevision

AFP

| lenado del Formulario

Solicitud de Abono en Cuenta

(Datos del Asegurado)

70986523

AV. SANTOS DUMONT 865

BANCO GANADERO

1028547930

Verificacion de correo

Enviar codigo

« Fecha de Nacimiento: Digitar Fecha de Nacimiento
« Teléfono: Numero de Celular obligatorio
« Direccién: Domicilio del Asegurado

Paso 2.

DATOS DE LA CUENTA BANCARIA

« Banco: Seleccionar la Entidad Financiera donde el
asegurado tiene una cuenta bancaria.

« Niimero de Cuenta: Digitar el Numero de Cuenta sin
espacio y sin guion.

Paso 3.

« Verificacién de Correo Electrénico: Direccion de
correo electrénico obligatorio para enviarle el cédigo
de acceso al asegurado.



Codigo de Confirmacion

Correo Electronico

Notificacion de Cédigo (Correo Electronico del asegurado)

Cédigo de confirmacion de Correo - Mensaje (HTML)

&1 £ > f [E2 Reunién Errores del senvi... &3 Al jefe 7 i3 Reglas
tx Ignorar 2} ¢ S o«
: 5 5 o oM~ E3 Correo electréni... ¥ Listo v B OneNot
[ . Eliminar Responder Responder Reenviar o over
«i Correo no deseado RO pe [ Mas ~ £¢ Respondery eli.. # Crear nuevo [ Accione
atodos >+ &
Eliminar Responder Pasos rapidos '. Mover
lunes 25/10/2021 10:02 a.m.

Abo

Cédigo de confirmacion de Correo

Para

Su cddigo de confirmacion es:

18126

Copiar Codigo



Documentacion

de Respaldo

« Digitar el Cédigo de acceso que se envié al correo :
gl g qu Verificacion de correo

electrénico del asegurado.

« Oprimir el botén “Verificar Cédigo™ Eetorrez@gmail.com

Paso 3.
ARCHIVOS ADJUNTOS Archivos Adjuntos
B Carta solicitud de pago mediante abono en cuenta
« Adjuntar obligatoriamente los respaldos solicitados, los
Fotocopia del documento de identidad
cuales deben estar digitalizados en formato PDF, de lo B

contrario no seran procesados. Extracto bancario

« Digitar el cédigo CAPTCHA ‘— 12 21165 Ingresar el Texto

Click to change

« Oprimir el botdn “Registrar Solicitud” ﬁ
—

Enviar cédigo

Verificar cédigo



Respuesta Automatica

Una vez el asegurado finalice con el llenado de los datos del Formulario de Solicitud de Abono en Cuenta, se genera
automdaticamente el siguiente mensaje:

E
Se ha registrado su solicitud. Si sus
datos estan correctos se le
respondera en 5 dias habiles

Aceptar « Clic

JETauUTINEglanE goono enrcaeig

o

Finalmente cuando el asegurado oprime el botén “Aceptar” inmediatamente le llegara una notificacién a su correo electrénico,
como se puede ver a continuacion:



Y Prevision

Finalizacion del Proceso

AFP

Notificacion de Solicitud Registrada (Correo Electrénico del Asegurado)

archivo I

. v S < 2 a9
o — S Errores del servi.. £3 Aljefe Vi TiRegles (¥ : |> aY P Buscar
=3 Correo electréni.. ¥ Listo B OneNote [ Relacionadas ~
8o Coreo o deede v | Reponde Repondes e ey 10 nepndery i * G [=]|\ Mo G| Mrcomo Cogiin St Tk ZC T | Zeom
Eliminar Responder Pasos répidos ] Mover Etiquetas i Edicién Zoom ~

martes 21/09/2021 10:39 a.m,

Abono
Solicitud de Abono en Cuenta Registrada
Para W

Estimado Cliente:

Le informamos que la solicitud ha sido registrada, si los datos y la documentacién adjunta es correcta, nos comunicaremos con usted por este medio en un plazo de cinco(5) dias habiles, caso contrario la
solicitud serd anulada automadticamente.

BBVA PREVISION AFP S.A.

Sucursal Virtual

Conidencialidad. - La informacién contenida en es saje ez confidencisl, y esté destinads énicamente a quien esté dirigido. 5i Ud. no es destinatario del mizmo, queds motificado por este medio que esté prohibids
revelar, copiar o distribuir esta informacién; por favor notifidque al remitente de forma inmedists, proceds s climinarlo de todo medio a su disposicién, e ignove i hecho



Y Prevision

et Notificacion de Solicitud Aprobada

Una vez la Administradora revisa la solicitud cargada por el Asegurado y en caso que cumpla con todos los requisitos, procede a
enviar al asegurado dentro de los 5 dias habiles el siguiente correo:

RV: Solicitud de Abono en Cuenta Procesad:

Mensaje
= - n = =
i x > (7\ ) 2 Reunién Errores del servi... 3 Al jefe V. ‘CReglas~ ¥
T Ignorar 1
. N L(_d . L(‘d RL') Emi- [ Correo electréni... ¥ Listo " B OneNote " c I N
e !
& Correo no deseado - Eliminar  Responder e::):;o:v eenviar B mis- 2 Respondery eli.. ¥ Crear nuevo - T P Acciones~ Br:::::m ategvonzar
Eliminar Responder Pasos rapidos & Mover Etiquetas
miércoles 27/10/2021 09:52 a.m.
Enna Villaloa
[ Rv: Solicitud de Abono en Cuenta Procesada )
para W
DeSCargar Ca rta q CARTA_2021102015180...
Control Vivencia i 26 K8
De: Abono Web
Enviado el: miércoles, 20 de octubre de 2021 3:18 p. m.
Para: etorrez@gmail.com
Asunto: Solicitud de Abono en Cuenta Procesada
Estimado(a) Asegurado(a):
Respuesta al
Asegurado Se informa que su solicitud de abono de cuenta ha sido d se adjunta notificacién de Control de Vivencia.
Asimismo, informarle que puede suscribir su registro de vivencia mediante la aplicacion BBVA AFP Mévil o

por nuestras oficinas cada nover
en caso de no realizar su vivencia sera suspendido temporalmente hasta que realice su registro correspondiente.

BBVA PREVISION AFP S.A.
Sucursal Virtual



Y Prevision

Notificacion de Solicitud Rechazada

AFP

Una solicitud de Abono en Cuenta puede ser Rechazada por los siguientes motivos:
« Documentacion llegible
» Documentacion No Valida

« No permite Descargar los archivos adjuntos

RV: Solicitud de Abono en Cuenta Rechazada - Mensaje (HTMI

@ Ignorar x L(‘l (L(_‘ = §R€un'6n Y Errores del serv. €3 Aljefe Vi CoReglas~ [ =“
SMI- EJ Correo electroni... ¥ Listo B OneNote
& Correo no deseado ~ Eliminar  Responder R:s:)::cd:v Reenviar o tie~ | C Respondery . F Crear nuevo || M S piones Mar:::;o;nc Categorizar
Eliminar Responder Pasos rapidos ™ Mover Etiquetas
miércoles 27/10/2021 10:28 a.m.
Enna Villalba
[ R: Solictud de Abono en Cuenta Rechazada ]

Para M

De: Abono Web
Enviado el: miércoles, 20 de octubre de 2021 3:24 p. m.

Para: etorrez@gmail.com
Asunto: Solicitud de Abono en Cuenta Rechazada

Estimado(a) Asegurado(a):

Se informa que su solicitud de abono en cuenta ha sido rechazada, debido a que los documentos enviados son ilegibles. Le recomendamos ingresar nuev:
Respuesta al requeridos y el comprobante o extracto de la entidad financiera, que registre su nombre completo y el nimero de cuenta de ahorros en bolivianos.
Asegurado i

BBVA PREVISION AFP S.A.

Sucursal Virtual



