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Ahora es mucho mas facil obtener su Estado de Ahorro

Previsional EAP:

1. Plataforma de Atencién al Cliente, previa presentacion
del Documento de Identidad.

2. Sucursal Virtual www. ISR com.bo, rellenar el
cuadro de Inicio de Sesién y colocar su nimero de PIN.

3. Por la Aplicacion Moévil BBVA AFP Movil, descargar la
aplicacion y rellenar el cuadro con sus datos.
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BBVA Prevision AFP, le ofrece su nuevo servicio digital:

Estado de Ahorro Previsional a través de la aplicacion

movil BBVA AFP Movil.
NoO es necesario gue cuente con su numero PIN.

Puede utilizar este servicio en cualquier lugar donde se

encuentre, de forma rapida y segura.



Prevision Estado de Ahorro Previsional

it a traves de la Aplicacion Movil APP

1. Descargue la aplicacion movil

BBVA
i Rl

\ ’ EXPLORE IT ON
2. A través de: - {a Ap?JGacl)lery]

Google Play
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3. Escoja la opcion:

R Prevision 23

C=— @ ines Gratiiia?
o e Y LT T '

Ingresar Ingresar
i) como
ASEGURADO EMPLEADOR

0Q@
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4. Rellene los datos del Asegurado:

1. Regional: Departamento donde se encuentra el
Asegurado.

2+ Tipo de documento: Habilitado para Cl, CE, Pasaporte.

3+ Ndmero de Documento: Numero del Documento de

Santa Cruz
Identldad Tipo Documento
n cl
4+ Complemento del Cl: Para los Cl duplicados. . t
Numero de Documento
5e Correo Electrénico: Direccién de correo electrénico 4585600
obligatorio para enviarle el codigo de acceso al _ o
Complemento de Carnet para Duplicados
Asegurado. Ei. 1H

Correo Electrénico
Choquita.77@gmail.com

Se debe seleccionar: Teléfono
70844811

©. Teléfono: Numero de celular obligatorio

1. Uso de lentes: En caso que use lentes

[[] usoLentes

2. Aceptar términos y condiciones de uso: Obligatorio Estoy de acuerdo con los Términos y

condiciones

aceptar las condiciones de uso para poder continuar.
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5. Foto del Documento de Identidad del Asegurado - Frontal:

revision

Foto Cl Frontal

b
iy
"y

Debe tomar una fotografia clara de la
parte delantera de su documento de

Debe tomar una fotografia clara de la
rarts dalantara da e dasimante do

Debe tomar una fotografia clara Debe tomar una fotografia clara
de la parte delantera de su de la parte delantera de su
documento de identidad, con documento de identidad, con

buena iluminacion buena iluminacion
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6. Foto del Documento de Identidad del Asegurado - Posterior:

Foto Cl Posterior

QI

Debe tomar una fotografia clara Debe tomar una fotografia clara
de la parte trasera de su de la parte trasera de su
documento de identidad, con documento de identidad, con

buena iluminacion buena iluminacion
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7. Foto Normal del Asegurado:

B8 prevision 23
¥ anos

Debe tomar una fotografia selfie Debe tomar una fotografia selfie
nitida, con fondo liso y buena nitida, con fondo liso y buena
iluminacion, sin lentes, con ojos iluminacién, sin lentes, con ojos

abiertos y sin sonreir. abiertos y sin sonreir.
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8. Foto Selfie Complementaria:

R Prevision 2.-3 &3 Prevision 23
= afos “=  afos

Debe tomarse la selfie Debe tomarse la selfie
mostrando la mano mostrando la mano
izquierda y sin sonrelr. izquierda y sin sonreir.
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9. Confirmacion por mail: 10. Recepcidn su Estado de
Ahorro Previsional:

&« B @ 8 :

Servicio al cliente 10 .
e = :
parami v

oo PEAVENT
R Prevision 2|_3
= afos

Cusluie dud pox v cormunica
anal 649 atercicn Lirka gratuia amluvono I

Se ha enviado su Estado dl: Ahorro
) Asi be infors & que también puede
b wESwdodeﬁhomD?vywlﬂeMs s
I Vietual o de La Aplicacion gratiita par:
celulares
Se'\.idv cordisies
BEVA Pranision AFP

a A
Chnqu ta. 77 @gmail I com.

Descargar EAP e B ewoesom7eoaiseor & A
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11. Si tuviera alguna duda, pueden contactarse con nuestros
Canales de Atencion al Cliente:

Linea Gratuit Correo Electrénico: 3 s
&7 9 servicioalcliente@prevision.com.bo n /bbvaprevisionafp

vicio al-cliente
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iVerificalos!

Este operador esta bajo la fiscalizacion y control de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros - APS.
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